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"Any customer can have a car

painted any color that he wants 

so long it is black"



Não precisamos mais

escolher entre performance

e experiência do cliente



As melhores práticas de saúde estão cada vez 
mais inseparáveis do avanço de tecnologias, de 

novas relações transacionais e das 
comunicações digitais.



Por que viabilizam melhores entregas em:

Educação
Finanças
Entretenimento
Varejo
Commodities
Esportes
Cultura
[…]
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  Buddy the robot  .



  Google Home  .



  E a saúde?  .



  Ela vai para o caminho oposto:
mais do que nunca você será ativo. 

Você terá controle.  .



Humanização é:

Transparência na informação
Autonomia, controle, poder de escolha 
sobre os serviços.





01
Descentralização da informação



  Healbe  .



  Luminostics  .



  Upstream  .



Qualidade água 
Origem ingredientes
Quantidade açúcar
Índice gordura

Leucócitos
Batimentos cardíacos
Colesterol

Partículas do ar
Umidade
CO2
Toxicidade do Solo

Hidratação
Controle parasitas
Nutrição
Sinais Vitais

Audição
Sinapses
Memória
Visão
Sono

Performance muscular
Resistência óssea

Stress
Ansiedade
Capacidade cognitiva



  Registros médicos .  APIs Pessoais .

 Centrado em sintomas .  Orientado por dados .





02
Customização em escala



2.314 quatrilhões 
de gigabytes. 

em 2020:



 Farmacogenômica .



03
Cuidado onipresente



grande escala

média escala

pequena escala



  neuralogix  .



  sherpaa  .



  WiGait  .



  audeara  .



  reSET  .



04
Previsibilidade .



 Northeastern University
(Empatica) .



 Guardian Connect .
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tempo
mais

saúde
mais



Inteligência 
artificial Algoritmo Big data Disruptivo Sinergia

Start-upMachine 
learning

Transforma
ção digital

Jornada do 
clienteData science

Deep 
learning Empatia Inovação Escalável

Experiência 
do clienteSEOChatbotChatbotSprint
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Obrigado!
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