Como transformar a experiéncia na
saude utilizando inovagao estrategica

Q Fabio Calzavara

Head de Inovacdo e Design

Y>hapvida

Faz bem pra vocé



ENTRE AS MAIORES ODONTOLOGIA SAUDE

MAIS DE 4 MILHOES +DE 20 ANOS + DE 40 ANOS

DE CLIENTES NO MERCADO NO MERCADO

NOSSAS UNIDADES

@ 32 Hospitais @ 20 Prontos Atendimentos @ 105 Clinicas
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How it works
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Mais do que nunca vocé serd ativo.

Vocé terag controle.




E qual nosso papel
nesse contexto?
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01 Objetivos: os alicerces e indicadores
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01 Objetivos: os alicerces e indicadores



estimular

Fomentar conhecimento e
comportamentos que
estimulem a busca
constante por solucoes
inovadoras para a
empresa. Cultura de
inovacao.

sistematizar

Viabilizar a capacidade da
empresa de sistematizar,
compartilhar e executar o
processo de inovacado.
Processos e critérios.

tangibilizar

Buscar constantemente a
inovacao e transformacado
digital em produtos, servicos
e canais. Criar valor.
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peso e metas

Objetivos estratégicos com indicadores,




02 Crencgas: qual o futuro que queremos construir (e trazer
para o agora)
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Nossa visao:
Cuidado Digital Coordenado

Ir além da gestao do plano e dos servigos da operadora,
atuando como um facilitador centralizado em saiude e
bem-estar, nao na doenca.



01 Informag¢ao na ponta dos dedos

Acesso ao conhecimento da sua saude: controle das informacgoes e
autonomia para tomar decisdes. Historico de saude, metas, prontuario,
acompanhamento da evolucao, dados da operadora.

02 Cuidado Onipresente

Exportacao da estrutura operacional: tecnologia para reduzir o uso da
estrutura de hospitais, clinicas e visitas médicas. Onde o beneficiario
estiver ele tem cuidado preventivo, telemedicina, assessorias, etc. A
presenca do Hapvida como assisténcia de saude 24/7.

03 Customizagdao em escala

Solugdes customizadas e ageis para atender suas necessidades,
considerando perfil pessoal, comportamento, habitos, dados médicos.
Customizacao da saude em massa. Customer Service Improvement.






I LUMIN

At-home health testing in minutes.

° Watch Y Combinator pitch (2016)




AN upstream ™ Sear ' Login/Register

Know This Place

This Upstream Report reveals the health and 2
environmental quality of this area with data New York
stories. Although it's not the only factor at play, the Manhatisn
environment does affect health, and you have a

right to know what's out there.

Check back often! New data stories are regularly
add$d btlo your Upstream Report as they become
available.

Sign up to become a supporter!
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03 Framework: para onde vamos olhar e como vamos
trabalhar



Olhar para Olhar para
dentro fora

Fazer junto




Jornadas
de uso
Programa
de cultura
Treinamento
Experimen-
tacdoes

Gestdo de

ideias Startups

Olhar para Olhar para
dentro fora

Fazer junto
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Servigcos
fluxos ¢

Academia

Produtos
digitais

Big techs

Legislacdo




Inovacado interna e
cultura

- Mapeamento das
jornadas e diagndsticos

- Geracdo de
oportunidades
qualificadas

- Realizacdo de
programa de cultura e
capacitacoes

Inovacdo aberta
e startups

- Gestdo e
direcionamento de
startups, universidades,
big techs, clientes...

- Acompanhamento de
programas de Inovacdo
Aberta

- Gestdo de oportun.
qualificadas

- Suporte aos incentivos
fiscais (Lei do Bem)

Laboratdrio de produtos
digitais

- Criacdo de fluxos,
protoétipos e layouts
para aplicacoes, Novas
interfaces e servicos
digitais

- Transformacdo de
oportunidades em
produtos e servicos
digitais




- ACOMPANHA-
OPORTUNIDADES IMPLANTACAO
MENTO

Indicadores, peso e metas
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04 Atividades: projetos e entregas
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Esta é a verséo beta do Haplicativo. Toque para saber mais!
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finbas Copsultas Aurélio Pinheiro

Lima Cardoso CONSULTA MARCA.DA
Dermatologia Ter(;a-felrg,
29/03/19 - 13:30 Depencente 21/05/19 as 08:00

Paciente da Consulta:

VeriCarteiraDigital Aurélio Pinheiro Lima Cardoso

Para: Sabrina Pinheiro Lima Cardoso

Endocrinologia/Metabologia
Dr. Arnaldo Calvet

Médico: Dr. Mauricio Peganha

Uy 21/05/19

Terca as 08:30 2 Mandaremos lembretes dessa
consulta para que vocé nao
esqueca de ir.

Dr. Arnaldo Dr. L Aproveite para compartilha-la
Calvet com quem VOCé precisar.

Vocé vai nesta consulta? Endocrinologia/
@ Metabologia

Hapclinica Padre

Anténio Tomas
Av. Heraclito Graga, 500b,
Centro - Fortaleza - CE

Marcar
Consulta

Abrir detalhes

Marcar Na Hapclinica
Dentista Heraclito Graca
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4 Avaliagado de Atendimento
(nossoplano Clinica Geral - 29/03/20
Aurélio Pinheiro e ]

Lima Cardoso

Tele Atendimento X D Alves ) Tele Atendimento

Vocé esta sentindo Febre

Dependente (acima de 37,8°)?

. 0 que vocé mais gostou?
Ver Carteira Digital ‘ - Escolha até duas opgdes

Sim, estol

Esta com sintomas
de Corona Virus?

Vocé usou algum medicamento
Sim, quero atendimento —> } anti-inflamatério, analgésico ou

antitérmico ou algum L Profissional de Satide
munossupressor? -

co ou técnico, atengao,
ionalismo, ¢

mento

21/05/19 « : N
[Jj Ter(;lz-xésolB:BO Z a e Tempo de Espera” o

Marcar ! "
Consulta :

Dr. Arnaldo 3 Vocé tem 60 anos ou mais?
Calvet ‘

Procedimentos

xame. breparos. medicacio




Inspiration exists, but
you have to find it working.

- Pablo Picasso




Obrigado!

Fabio Calzavara
IN linkedin.com/in/fabiocalzavara

™M fabio.calzavara@hapvida.com.br




