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“estamos pagando caro
pelo nosso call center

"precisamos Instaurar uma
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cultura de inovacao

“precisamos uma nova plataforma
de vendas on-line

“N0SS0 Processo de contratagao
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2. pensamento multidisciplinar

» equipe multidisciplinar
» envolvimento dos stakeholders
» ambiente em constante mudanca: variedade de pensamentos
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1. disgnostico 2. solucoes 3. prototipos
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1. disgnostico 2. solucoes 3. prototipos

Vi

bter Insumos para as Ideias: conhecer
enario em que o desafio esta
rido e quem $ao 0S usuarios
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2. solucoes

1. diagnostico 3. prototipos

geracao de 1deias para o problema
proposto e oportunidades analogas
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1. diagnostico 2. solucoes 3. prototipos
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desenvolvimento de solug
preperar sua implement



etapa 01

di tico:







DESAFIO #01:
Mergulhar em uma realidade
100% nova

Dados e indicadores

U vi




DESAFIO #02:
Encontrar uma linguagem comum (3
consultoria, a empresa e 0 cliente)

Apresentacao de dados de uma
forma diferente: visualiza¢ao grafica




DESAFIO #03:

“(Quem paga nao € quem recebe”: 0
engajamento dos stakeholders e
trabalhando com vaidades




DESAFIO #04:
Reenquadramento de escopo
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di tico:




desejos e necessidades
dos usuarios
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entrevistas
em profundidade
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dos usuarios




KA

entrevistas
em profundidade

desejos e necessidades
dos usuarios
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entrevistas
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desejos e necessidades
dos usuarios
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entrevistas
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desejos e necessidades
dos usuarios




o I YV,

Lo

N/

um dia na vida

mapas e

Jornadas
o= N,
| "U" ‘ desejos e necessidades .O-
JcVis1as d0s USUArios personas

em profundidade







workshops
colaborativos




INSUMOS

oportunidades

pontos de atengao
desafios

Insights
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workshops
colaborativos




INSUMOS

oportunidades
pontos de aten¢ao
desafios

Insights
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workshops
colaborativos

facilitacao

ambiente controlado
mindset criativo
"espaco seguro”
abordagem ludica




COMO Sabemos
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prototipos






01. qual o resultado
pretendido com o prototipo




01. qual o resultado
pretendido com o prototipo

02. abrir o leque: solugoes
quick wins e disruptivas




01. qual o resultado

| » 03. requisitos para implementa
pretendido com o prototipo

02. abrir o leque: solugoes
quick wins e disruptivas
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