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O que abordaremos hoje:

Conceitos sobre ideacdo € inovacao
Diferentes focos de ideacdo
Técnicas e ferramentas

Parte pratica: solucoes



O que é ideacao?
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Solugoes ceniradas
nas pessodas



Inovar é gerar valor através
de uma oferta

RELEVANTE DIFERENTE
para as do

pessoas mercado




Relevancia para as pessoas

UTILIDADE

Para um produto ou servico ter
sucesso ele precisa atender,
simultaneamente, as

USABILIDADE DESEJABILIDADE necessidades do usudrio a partir
de trés perspectivas.




Mudanca de foco da inovagao

‘O que ‘O que

podemos devemos
fazer?” fazer?”
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O que eu
POSSO fazer?



O que
FAZ SENTIDO
ser feito?




SUA programac¢ao
SEUS hordarios

$80 + anuncios




MINHA programacao
MEUS horarios

$10 sem anuncios




Gerar lucro @ a consequéncia
da criacao de um bom servico

e experiencia para o usuario.

Google Y (i1 Tube;




Como gerar novas
ideias?



A. ideias a partir de um desafio: tenho um
problema de negdcio, uma meta...

B. solugoes a partir de uma ideia: tenho
uma Vvisdo que acredito que vai gerar valor



> Como podemos comunicar melhor nossas

atividades para as partes impactadas?
Percepgdo
negativa quanto ao
impacto ambiental Como podemos redozir os impactos

N inerentes ao negbcio?
7




Se eu tivesse uma hora para
resolver um problema, eu
passaria 55 minutos pensando
sobre o problema e 5 minutos
pensando sobre a solucao.

Desconhecido @} rPENSADOR
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Ideia inicial



"Comercializar energia de forma
descentralizada.”



This month
Energetic activity

Peer to peer?

256

Energy statistics

Solar panel
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design: Kate March



https://dribbble.com/shots/7022066-Energy-purchase

Novas
interacoes?




Marketplace

comissionado?

Your offers

Our exclusive plan

£30 exit fee por fuel
1 yoar ficedt tate
Froe smart moter instiliation

SupF Save
0o ¢xt 008 £251

24 months flxed rate a yoar
Which? aung ke k R 0T 0

Supplier B

€25 oxit foo
18 months fixed rate
Which? ating sk R 17

Supplier C




A geracao de ideias muitas
vezes se beneficia ao darmos
um passo atras...



Quais problemas queremos resolver?

Quais as necessidades dos meus
clientes precisamos atender?

Que experiéncia gueremos
proporcionar?









Explorando novos caminhos:
Técnicas e ferramentas



CRIACAO DE
ESTIMULO









Ferramentas

1 Pesquisa desk
Referéncias de outros mercados. Pense em empresas e projetos de sucesso
gue de alguma forma estao relacionados aos objetivos, desafios ou entrega
de valor do seu projeto.

ex. Como a Amazon faz o dimensionamento do seu estoque? Como o
McDonald's comunica seus lancamentos?



Ferramentas

1 Pesquisa desk
Referéncias de outros mercados. Pense em empresas e projetos de sucesso
gue de alguma forma estao relacionados aos objetivos, desafios ou entrega
de valor do seu projeto.

ex. Como a Amazon faz dimensionamento do seu estoque? Como o

McDonald's comunica seus lancamentos?

2 Benchmarking
Referéncias do nosso mercado. Podem ser referéncias do que fazer ou do
que nao fazer.

ex. Quais processos a EDP estd automatizando? Como?



Veja mais em:
Google Trends: trends.google.com.br
Springwise: www.springwise.com

FastCompany: www.fastcompany.com



BRAINSTORM



Como fazer

1 Em grupo ou individual

2 Determinar um tempo para cada item (curto, para se ter foco)
ltem: desafio, funcionalidade, regra de negdcio...
ex. 5 minutos para listar ideias para agilizar o processo de compras.

3 Faga varias rodadas
Abordando outros itens ou para gerar um volume maior de ideias
ex. 5 minutos para ideias para deixar status do processo mais claro

4 Combine as solugoes
Isso pode abrir novos caminhos e deixar as ideias com mais profundidade



Algumas regras

1 Uma ideia por post it/papel
Para poder analisar cada uma com igual importancia

2 Estimule ideias loucas
Mesmo que sejam dificeis de implementar, uma ideia maluca pode
ser uma boa inspiracdao para outras ideias possiveis.

3 Quantidade importal!
Nao limite suas ideias. Compartilhe todas as ideias que surgirem
nesta etapal

4 Nao julgue
E importante ndo ter uma atitude critica nesta fase, neste momento
precisamos de liberdade. Nao existe ideia boba.



SCAMPER



Rearranjar @

SCAMPER

Procurar

Adaptar
outros usos @



Como fazer

1 Tem um ponto de partida
Pode ser um produto/processo que a empresa ja tenha ou a sua
ideia original.

2 Uma rodada de "Brainstorm" para cada letra ('SCAMPER")
Isso nos estimula a olhar para a ideia sob diversos angulos

3 Nao se prenda
Nao limite suas ideias. E se nao tiver nenhuma ideia para alguma
das letras, nao tem problema.



O que eu posso substituir para fazer uma
melhoria?

Como posso substituir o canal, etapas do
processo, materiais ou pessoas?

SCAMPER



Combinacgao de duas ou mais partes do
seu desafio para conseguir um produto
de mais valor.

Que recursos, processos, pessoas ou
componentes posso combinar? Onde
posso construir sinergia?

SCAMPER




Em que outros contextos posso usar meu
servico? Posso adapta-lo para servir a
um novo proposito?

SCAMPER




Modificar a escala da solugao: maximizar
ou minimizar quantidade de regras,
funcionalidades, usuarios...

SCAMPER




SCAMPER

Como outras indUstrias usariam minha
solugdo? Que outros perfis de clientes
poderiam usar? Como ela seria?

Procurar
outros usos




Procurar
outros usos

SCAMPER

Retirar elementos da solugédo. "Menos é
mais": reduzir etapas do processo, regras
de negodcio, funcionalidades de uma
ferramenta... Como posso simplificar
minha ideia? E se nao tivessem pessoas
envolvidas no processo?



Rearranjar @

Procurar

outros usos

SCAMPER

@

O que acontece se revertemos o
processo ou mudarmos a sequéncia das
coisas? E se tentar o oposto do que
estou tentando agora? Que papeis
podem ser trocados?



Rearranjar

Procurar
outros usos

SCAMPER

O que eu posso substituir para fazer uma
melhoria?

Como posso substituir o canal, etapas do
processo, materiais ou pessoas?

Em que outros contextos posso usar meu
servico? Posso adapta-lo para servir a
um novo proposito?

Como outras industrias usariam minha
solugé@o? Que outros perfis de clientes
poderiam usar? Como ela seria?

O que acontece se revertemos o
processo ou mudarmos a sequéncia das
coisas? E se tentar o oposto do que
estou tentando agora? Que papeis
podem ser trocados?

Combinacgao de duas ou mais partes do

seu desafio para conseguir um produto
de mais valor.

Que recursos, processos, pessoas ou
componentes posso combinar? Onde

| posso construir sinergia?

Modificar a escala da solugao: maximizar
ou minimizar quantidade de regras,
funcionalidades, usuarios...

Retirar elementos da solugéo. "Menos é
mais": reduzir etapas do processo, regras
de negbcio, funcionalidades de uma
ferramenta... Como posso simplificar
minha ideia? E se ndo tivessem pessoas
envolvidas no processo?



MATRIZ DE
CONCEITO



Como fazer

1 Listar onde queremos chegar com o projeto (necessidades, desafios,
objetivos, premissas...) na linha superior.

2 Na coluna, liste os diferentes clientes e partes interessadas.

3 Pense em como entregar os objetivos para cada cliente



Precisdo no resultado Exames em 24h Facilidade no acesso

Beneficidrio

Médico

Empresa



Precisdo no resultado
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Precisdo no resultado

Exames em 24h
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Empresa




Precisdo no resultado

Exames em 24h

Facilidade no acesso

Beneficidrio

Empresa




Exercicio: 20 min
Como poderia aplicar no

meu projeto?
Brainstorm, SCAMPER, Matriz de conceito



ANALOGIAS
CONCEITUAIS



Como fazer

1 Selecione empresas (ou pessoas, personagens) que vocé admira.

2 Faga a pergunta: Se [...] estivesse langando essa ideia no mercado, como
ela seria?
Pense nos canais, na experiéncia do usuario, no processo...
ex. Como a Coca-Cola faria filas de espera? Como seria um processo de
compras feito por Indiana Jones?

3 Fag¢a uma Analogia Direta, com algo que ja existe
ex. Se meu projeto fosse um carro, como ele seria? Se fosse um jogo?

4 Facga Analogia Fantasiosa, com algo que nao existe no mundo real (mas é
imaginavel)
ex. Se o projeto fosse como uma cozinha que prepara a propria comida? Se
o projeto fosse um parque de diversées em Marte?



JORNADA
(fluxo de uso)



30% OFF na 1® compra! Use EUQUERORAIZS30

Ajuda [ MinhacConta [=] carrinho

=

— Todas as categorias | Assine a Raizs Promogoes Baixas temperaturas Nossa Horta Mercearia Ovos e Carnes Corpo e Casa Bebidas e Laticinios
\ ),

Batata Inglesa g Uva Crimson
Organico ' <[ 4, 500g
de R$9,90 : X de R$12,90

Abacaxi Pérola Unid. Abacate Organico Mexerica Ponkan Chuchu Organico
800g - 1kg de R$8,90 1kg Organica de R$7,90
de R$9,40 : LR de R$6,90

[:_b Frete gratis a partir de R$ 220,00 dp Colhidos no dia da entrega

Receba produtos organicos




Comecando pelo caminho basico

N\ N\
O U \/ O
Entra Escolhe Paga Recebe
no site produtos em casa



Como fazer

1 Comece pelo fluxo mais basico
ex. Fazer reserva no hotel > Deslocamento > Hospedagem > Voltar para
casa

2 Faga as perguntas: como podemos melhorar a experiéncia do cliente?
Como podemos ser mais relevantes para o negocio?
Pense nos canais, nos diferenciais da concorréncia... Como ser melhor?

3 Complete etapas faltantes
ex. Check-in, Check-out, Servico de restaurante e bar, Arrumacdo,
Limpeza...

Dica: para responder as perguntas e completar as etapas, use as outras
ferramentas
ex. Se fosse um hotel da Natura, como seria? Se eu substituir, adaptar,

e ) —~



Q- ..... ,O_ ..... ,O_ ..... ,O_ ..... ﬂ

Cada momento da experiéncia tem um antes e um
depois. E importante cuidar dos detalhes em cada
fase do servico, bem como na transicao de um
momento para o outro.



SESSAO
GENERATIVA



Como fazer

1 Processo colaborativo: convide as partes interessadas para um bate papo
Cliente, usuario final, stakeholders da empresa...

2 Tenha sua ideia representada de forma que pessoas que nunca viram
consigam entender
Mostre o desafio, os objetivos, fluxo, passo-a-passo, representacdes visuais,
os ganhos procurados...

3 Crie uma estrutura: apresenta¢ao da ideia, coleta de pontos positivos,
negativos e "eu gostaria"
Validacao da ideia proposta e mudanc¢as no rumo. Avalie os canais, o
processo, 0s tempos, as pessoas envolvidas...

4 Registre os feedbacks e volte para a mesa de trabalho



MATRIZ DE
RELEVANCIA



Impacto para
0 negodcio

alto
médio

baixo

baixo

médio

alto

Relevancia para
o cliente



Como fazer

1 Separe as ideias em formato individual (lembra dos post its?)

2 Desenhe uma matriz com dois eixos: impacto para o negocio e relevancia
para o cliente

3 Posicione as ideias de acordo com impacto baixo, médio ou alto
4 Dica: nesse momento vocé pode combinar ideias

Especialmente utilizando ideias de baixo impacto para complementar
solucdes de alto impacto



#ficaadica



01 Em momentos de ideacdo, sempre procure as criagoes
de estimulo



01 Em momentos de ideacdo, sempre procure as criagoes
de estimulo

02 Atividades cognitivas lodicas ajudam (NeuroNation,
Lumosity, Palavras Cruzadas...)
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03 Reserve tempo para as atividades e tempo entre elas



01 Em momentos de ideacdo, sempre procure as criagoes
de estimulo

02 Atividades cognitivas lodicas ajudam (NeuroNation,
Lumosity, Palavras Cruzadas...)

03 Reserve tempo para as atividades e tempo entre elas

04 N&o se limite as primeiras ideias



01 Em momentos de ideacdo, sempre procure as criagoes
de estimulo

02 Atividades cognitivas lodicas ajudam (NeuroNation,
Lumosity, Palavras Cruzadas...)

03 Reserve tempo para as atividades e tempo entre elas
04 N&o se limite as primeiras ideias

05 Reserve as ideias que parecem ndo fazer sentido



Representando a ideia "final”



Nome da Ideia

Como Funciona: Representacgdo Visual:
Descri¢ao da solugdo e seu passo-a-passo. Desenho, fluxo, esquema que representa a ideia.
Ganhos para o Negoécio: Beneficios para o Cliente:

Como a empresa se beneficia dessa solu¢ao? O que estimula a pessoa a utilizar a solu¢do? Que ganhos ela tem?



Obrigado!

Fabio Calzavara
linkedin.com/in/fabiocalzavara



