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0 USO DO DESIGN EM NEGOCIOS

culdades Integradas

RloBranco



Aula 07:
Painel de discussao: onde design e business se encontram?

Aula 02:
Pesquisa em design: imersao no contexto do negocio e definicao da estratégia.

Aula 03:
Analise e sintese: pensamento visual para organizacao de Informagoes.

Aula 04
ldeacao: tecnicas de criatividade para criagao de produtos e Servigos.

Aula 05:
Conclusao: apresentacao dos trabalhos e feedback.




FABIO CALZAVARA

MBA ESTRATEGIA EMPRESARIAL GERENTE DE INOVAGAO
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BACHAREL DESIGN Dt PROBUTO DESIGNER DE PROBUTO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA KOMM DESIGN STRATEGY

NOVE BRANDING + DESIGN
DESIGN GONGEITUAL

KOLN INERNATIONAL SCHOOL OF DESIGN
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Politicas Religiao

Educacao formal Corporacoes

Educacao tfamiliar Publicidade

Lels Arte
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Dominio politico da religiao
Supressao da expressao individual
Alta distancia de poder e concentracao de riqueza
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(ONDRES, 1910+

5 4%}% .
Separacao da propriedade e da gestao = 4

atn s poicieloSURERCTENYD. - ¢ |
Capital como bem mais importante =

Leis trabalhistas e conflitos de agentes




BRASIL,INGAPUR

Era do conhe v
Velocidade e mobilidade nas informacoes
Conectividade digital
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JOHANNES VERMEER - MULHER DE AZUL LENDO UMA GARTA (1663) l



CAPACIDADE DE PERCEPGAO

Sensorial: percepcao dos elementos basicos
Analdgica: relacado entre a obra e a experiéncia do individuo
Analitica: significados nao visiveis na pintura
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HOW ART CAN HELP YOU ANALYZE - AMY E. HERMAN



por como solucionamos problemas: € ai que 0S negeocios
se manifestam.
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Para criar novos negocios e inovar temos alguns metodos,
que buscam:

1. Foco nas pessoas para 0 entedimento do contexto
2. Criatividade para pensar nas solugoes
3. Raclonalidade para viabilizar as 1delas propostas




\Vétodos e conceltos que abordaremos:

1.
.

3.

es|
es|

r
r

Thinking
de Servicos

Modelos de negacio e proposta de valor
4. Curva de valor e Estratégia do Oceano Azul
h. Desenvolvimento Agil e Startups




JESIGN TRINKING



A ESSENCIA DO DESI&I F
. RESOLVER PROBLEMAS COM—




..GOM UM PENSAMENTO
SISTEMICO.




Viabilidade de
Execucao

Materials Processos de fabricacao
Necessidades Valor para

do Usuario | 0 negocio
Cenario de uso Embalagem

Dimensoes Ciclo de vida

Pablico-Alvo Valor agregado




Viabilidade de
Execucao

Questdes legais  Tecnologias empregadas

Necessidades Valor para
do Usuario | 0 negocio
Recepcao Processo seletivo
Canais de Treinamento
divulgacao
Andncio da Atividades de
vaga Integragao




PC

R QUE INVESTIR EM

O

oI\




mm SR 0] 1y F()l'be‘s v Mew Posts

Grobal e s & | Politics & P | Tochne | Martents
EN S S el

The Role of Design in Business

By Rawvi Sawhney and Deapa Prahalad = Febmianry 01, 2010

000 0O == =

Share Adam Swannm | Arandyccs

There are four basic areas in which design has an important role to play in value > — ¢ B P Bl
creation, say Ravi Sawhney and Deepa Prahalad < "
Ignite something All businesses, no matter what = = = F |
The frequent question asked of the design community is of its value to business. The i they make or sell, should W= Fi
query itself makes little sense. Quite simply, the role of designers has always been to e o 0 gy e ot sttt ; [ R ) r_!&-:
translate and communicate the value of a business idea to consumers. The best bbb = =] ' dpa
designers can do far more—thev can heln comnanies connect and estahlish a Mhwinnelv thore are many e e - arat
BUSINESSWEEK, FEV. 2010 FORBES, MAR. 2012

POR QUE INVESTIR EM
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login  Signup Connect < K1 >

ForbesBrandVoice corcecting marksters to bhe Forbes sudence. [What i Bhis?

ETER2012 @ T45AM 28,723 varwa

Welcome to the Era of Design

n
"
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First quarter'! Second quane;lsi | Third quarter[ﬁ 7
‘ - | ROOEN
Ez;'!vq:n;:;loa Inc. - Apple Inc. — Apple Inc. E{r:wwm
E ¥478,766.1 __“560.337.4 ._. A603,277.4 aiiit u/FDuIignut Stanford canew
{ Ex>xon Mobil Exocon Mobil ‘ BExacon Mobil > T e — -

vazz0s83 = ads2osta v401,084.1 TAKE A CLASS | & TAKE A VIRTUAL CRASH COURSE [ IECHREE

MAKE SPACE : THE BOOK EXPERIENCE

. Mlcrnsuft Google - | Microsoft

1A340,216.8 A358,347.3 = A381,959.7 ‘ - Waicha 3 mints
I o o o EXPERIENCE STUDENT STORIES -
| | = = v
~  A313,003.9 ~ A344,458.8 ~ A361,998.4
I ; . . ' : D.MANIFESTO
l-E-B«zerltslmre Hathaway e Berkshire Hathaway — Berkshire Hathaway e | o o read i -
| A308,090.6 T A3122167 43400550 | " | | %

FINANGIAL TIMES, 2014 SAP & STANFORD: DSCHOOL
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05 DO
N THINKING

EMPATIA
para o entendimento do
problema




05 DO
N THINKING

IMERSAQ
para o entendimento do
problema




CIPIOS DO
SIGN THINKING

Q

IMERSAO \
para o entendimento do

problema

CRIATIVIDADE
para a geracao de ideias




CIPIOS DO
SIGN THINKING
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IMERSAQ \
para o entendimento do

problema

IDEAGAQ
para a geracao de ideias




RINCIPIOS DO
DESIGN THINKING

Q

IMERSAO \
para o entendimento do

problema
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RACIONALIDADE IDEA(;l\O
para analisar e adaptar para a geracao de ideias
as solucoes propostas




RINCIPIOS DO
DESIGN THINKING

Q

IMERSAO \
para o entendimento do

problema
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PROTOTIPACAO IDEAGAQ
para analisar e adaptar para a geracao de ideias
as solucoes propostas




RINCIPIOS DO
DESIGN THINKING

Q

/ IMERSAQ \
para o entendimento do

problema

“~

PROTOTIPACAQ IDEACAO
para analisar e adaptar para a geracao de ideias
as solucoes propostas




PRINCIPIOS DO
DESIGN THINKING

Q

/ IMERSAOQ \
/\ para o entendimento do

problema

“~

IMPLEMENTACAOQ PROTOTIPACAQ IDEACAO
para analisar e adaptar para a geracao de ideias
as solucoes propostas
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https://www.youtube.com/watch?v=MBGYFXlwcow
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Os produtos sao transformados de bens em Servicos: as
DESS0as NAo precisam mais possul-los, apenas ter acesso
a eles, transformando a cultura da posse.

JEREMY RIFKIN “THE AGE OF ACGESS', 2000

“The millennial generation |...] has begun to shift its
psychic priorities from material success to llving a
meaningful existence”.

JEREMY RIFKIN “THE ZERO MARGINAL COST SOCIETY 2012 .
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Publico-Alvo Processos de fabricacao

Cenario de uso Embalagem

Dimensoes Ciclo de vida

Materials Valor agregado




Pessoas envolvidas Componentes materials

Modelo de relacionamento Jornada de uso

Comunicacdo Cadela de suprimento

Experiéncia Interacoes




JESIGN DE SERVIGU NU VAREJO




Dear Customers,

As of the first of February, this store will be charging people

a $5 fee per person for “just looking.”

The $5 fee will be deducted when goods are purchased.

yme about?

=n high volume of people who use this store as
nd then purchase goods elsewhere. These

naware our prices are almost the same as the
s plus we have products simply not available

h many other clothing, shoe and
eiectronic stores who are also facing the same issue.

Management.

— ' ~ NOVO CONTEXTO
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COMO O DESIGN DE SERV&
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TAP TGO TAKE A CLOSER Look

(\TE SDARE WINDOW SHOP




TAP TGO TAKE A CLOSER Look
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C' [ https://bonobos.com/guideshop

SHOP BONOBOS

‘New Customers, get 20% off your first purchase. details

Notin the United States? details

Guideshop

Try it on before you buy at one of our Guideshops. No crowds. One-on-one

service. Exactly what you want, delivered right to your door.

e e e e = I
MAKE AN APPOINTMENT |

BONOBOS GUIDESHOP



C' [ https://bonobos.com/guideshop

SHOP

BONOBOS

New Customers, get 20% off your first purchase. details

Notin the United States? details

Guideshop

Try it on before you buy at one of our Guideshops. No crowds. One-on-one

service. Exactly what you want, delivered right to your door.

MAKE AN APPOINTMENT

INSPIRACAO : PROVA : ESCOLHA : COMPRA : ENTREGA

.................. BONOBOS CLINESHOP

.........................................................................................
~




0 Design de Servigos ajuda a entender a relacao holistica que temos com o
cliente - ndo limita da ao produto que oferecemos ou a um ponto de contato.

$S0 N0S permite criar uma experiencia exclusiva para a marca ou ate
mesmo um novo modelo de negdcio: tem-se ai um diferencial competitivo.
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- NOVOS MODELDS




M na'l'u e HoOX snacks v learn v blog  gift £x SGNIN IS PANTRY(0)

deliciously fun,
naturally easy

snacks

deliveredto

your door. -

eat learn feed share

NATURE BUX



S K | LLS H A R E Dashboard Classes v Projects Membership Teach Search ‘ . v '

CU ||na ry Classes Vv 19384 Followers | Follow

Trending - Highest Rated - Recently Added

Creativity and Beer: A Brewmaster's Guide to Flavor Emulation
- Garrett Oliver

@ 88% - & 2,319 - Culinary

Food Photography: Prepping a Photo Shoot

 Leelacyd
@ 97% - A 771 - Photography

SKILLSHARE




A proposta de valor ¢ 0 que se entrega ao consumidor,
0 conjunto de produtos e servigos que criam valor para um
segmento de clientes.




KOP:

N

NHAGEN

) T b |

. i 8 i 1
. = kY. i A
i . . 3 { R T i
1 RN Eww § 2 I

3 i EEEEE i o
I;. a E B '-#!.- |
w = | ‘% Iy -

e > i
by
\ L " -

&



PRESENTES




PRESENTES HOSPITALIDADE

.......

i [ < i -3 y
¥ : s h" J i : — r ey .r " 111 _' ’ o P gl ¥ ; -'.::-—.n.-_-— —
1 | L ! J. o RN s T o+ BRI ! 1k T ! ]
E Ly " : | B ; - ] b g 5 : ’
i . f pE TrErTE 'r | #i‘#_ i f i e W | g ¥
1= : i i N__TEEE o om B -
. o " -! A ik __; | = :Ii —“'f_;r' ':_ ': 1 r E [ q SE
- s [ TN 8 i | . T - o | o — 4 ’
b oo LG PR N | . o B T B .
gy i ® b i, ] ) = .. K | . | | i
AR S IR RN A L8 DIONEY WALMART
. ¥ { . "



PRESENTES HOSPITALIDADE
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Analise Interna

Competéncias: capacidades + recursos
Analise Operacional

Pensamento sistémico: ciclo de vida do
nroduto e partes interessadas

ANAILSE DE
CONSISTENGIA




Analise Interna

Competéncias: capacidades + recursos
Analise Operacional

Pensamento sistémico: ciclo de vida do
nroduto e partes interessadas

, Analise Externa
ANAILSE D Oportunidades de mercado

CONSISTENCIA Novas tecnologias

Questoes regulatorias
Decisoes politicas




ANAILSE DE
CONSISTENGIA

Analise Interna

Competéncias: capacidades + recursos
Analise Operacional

Pensamento sistémico: ciclo de vida do
nroduto e partes interessadas

Analise Externa

Oportunidades de mercado

Novas tecnologias

Questoes regulatorias

Decisoes politicas

Analise Dinamica

Antecipar movimentos de mercado
Crescer e construir o futuro

Tendéncias de comportamento
Analises preditivas
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Biologisches .
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1 Biologisches
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Anos 80, Ostheim: uma pequena
igjaria luta para sobreviver em
um mercado competitivo.

onho: criar uma bebida natural -
COMO a Cerveja - mas voltada as
criangas: saborosa e saudavel.

hﬂﬁ::l
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1989: usando a tecnologia possuida,
convertem acglicar em acido gluconico.
F criada uma bebida de ingredientes
naturais e sem aditivos quimicos.




1994-98: Um novo mercado € criado: com
a producao em massa, o produto chega

a academias, lojas de organicos, praias,
clubes, baladas, cafés e bares.
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ANALISE EXTERNA
* GASF HARVARD BUSINESS SCHOOL



Fxpansao do capitalismese daindlstria
Fntendimento dos desafios e busca pelas melhores praticas
Estabelecimento de-.um-padrao: 1908 surge a Harvard Graduate School of Business Administration




POLITICO
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LEGAL _ EMPRESA HECONOMICO
R e 8’_ e S —
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TECNOLOGICO
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“ERRAMENTA ANALISE PESTEL



Como os posicionamentos
politicos podem afetar a
organizagao?

Direcionamento governamental

Quais s@o as condigoes Influéneias politicas Quais as tendéncias orincina
legais em vigor e como Politica econdmica uais as %n encias principais
pOdem afetar a empresa? Burocracia . aprE_Senta dS gas economias
il locais e global’

Alfandega " Eaxa de cbr_el_sdcirgento

Contratual [ mpregabilidade
Empregaticio POLITICO Juros, crédito e inflagao

Lei do consumidor I Ciclos econdmicos

Confianca do consumidor
R-P Tributacdo
| LEGAL L] EMPRESA | ECONOMICO ﬂ
e e e & e et

l(-r AMBIENTAL ~ NEGOCIO - SOCIAL :}j

e = | = T Qua(iis e[ asfprincip_ails mudancas
Que preocupacdes ‘ em demograila, Sociologia e
ambientais dizem TECNOLOGICO comportamgntos e gostos'
respeito ao negacio? J Pramide etéria
Descarte & reciclagem N T IE/(Ij?Jt():!|déaode social
Subsidios energéticos “é* avancos tecnologicos Hébitogs o oot
Regulamentacao urbana podem Infiuengiar Fstilos de Vida
Impacto ambiental a Organizacao Satide
Ciclo de vida dos produtos P&D

Novas patentes _
Ciclos de obsolescéncia

wsssereno—— FERRANENTA ANALISE PESTEL



SIEMENS

Manufacturing and Maximizing Where Mobility 1s Features

Innovation Efficiency
Where Mnblllty is Going

Interview Short Takes Scenario 2060 Scenario 2040
Klaus Tépfer News from Siemens' Labs Remarkable Ways in... Efficiency Guru

Trends Manufacturing
Revolutionized...

Software Gas Turbines Lnndnn' Undergmnd B Interview John Rogers
"Co-Creation" Environment  Just-in-Time Development Traveling Through Time... Fast Track to the Physical...

Trends Efficiency
Cities: Where Solutions...

_.-r.:.-— .#.-‘ '.‘ _*.r

‘-.-~1t:1p‘\.'?:":r - : : s
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LASE SIEMENS



Our Businesses

Electrification, automation and digitalization are the long-term growth fields of Siemens. In
order to take full advantage of the market potential in these fields, our businesses are bundled
into nine divisions and healthcare as a separately managed business.

o 4
{AY

‘Pictures of the Future:

publicacao de

Power and Gas Wind Power and Renewables in ‘frpesqu I Sa e |novagao q Ue mOIda OS

The Power and Gas Division is the trusted partner The Wind Power and Renewables Division is a
for world class products and solutions for the oil and leading supplier of reliable, environmentally-friendly : ' . ,___._;j:j n e g 0 c I os C
gas, power and industrial markets. The Division is and cost-efficient renewable energy solutions. € 1g high r
dedicated to deliver its customers reliable, efficient, Driving down the cost of wind power is our key
clean and safe products and solutions. > target as we strive to make renewable energy fully
competitive with conventional energy sources. »

Energy Management Building Technologies

The Energy Management Division is one of the Building Technologies is the world market leader for

leading global suppliers of products, systems, safe, energy efficient and environmentally friendly

a companhia.

m 10 anos a empresa diversificou
uas atividades, abrindo mao ¢
segmento de telefonia e Investinc
em servicos financeiros e healthcare.

0
0




PREDOMINIO AGO

- Perda de mercado

- Praticas protecionistas
- Reducao das margens
- Busca por reducao custos/eficiéncia
- Megafusoes/downstream

- AplicacGes alternativas do ago

- Aumento das pressoes ambientals

- Oportunidade de crescimento por receita
- Necessidade de investimentos (expansao)
- Surgimento de novas empresas

- Foco em produtividade

- Oportunidade de verticalizagao

RECESSAQ CRESCIMENTO

- Uso reservas de alto teor
- Oprtunidades de novos negdcios

- Reducao das margens

- Aplicacoes alternativas do ago

- Processo de Integracao na cadeia produtiva

- Pressao para reducao de custos
- Praticas protecionistas

- Reducao nas margens

- Aplicacoes alternativas do ago
- Reducao de produgao/cartelizagao

MATERIAIS ALTERNATIVOS AN AUSE DIN AN"C A
CENARIOS SIDERURGIA



ANALISE DINAMICA
UASE GRUPO SEGURADOR BB MAPFRE




lE.L,f SEGUROS E
Assnmncms

FIGOU MAIS FACIL
PROTEGER SUA CASA

/T\

ATIVAR SEGURO (=)

@ MAPFRE © COPYRIGHT MAFFRE 2014 - TODOS 05 DIREITOS RESERVADOS

ANALISE DINAMICA
UASE GRUPO SEGURADOR BB MAPFRE
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“ERRAMENT A BUSINESS MODEL CANVAS



0 canvas é um modelo visus

negocio gera, entrega e caj
em 9 blocos distintos.

Um linguagem Unica, para.des

possibilitar rapidas muda

OSTERWALDER, PIGNEUR & CLAR f.:'.

WAER  Byo s
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Ativi Relacionamento
tividades Proposta de Valor com o cliente

Parcerias * Puablico-alvo

Fontes de
Custos Canais de receita

Recursos distribuicao




VODELO DE NEGOCIO BIONADE

Egﬁ&%ﬁ/;logzgggsgsrgl Através de terceiros
Fabricacdo de bebidas Atividad | Relacionamento
Processo de fermentagio ~ Atlvidades Proposta de Valor com o cliente

Cultivo dos ingreditentes \

Distribuid Criancas/familia
Istribuidor - ‘hlicn. Pessoas com habitos
Revendedor Parcerias RUBMICTREY saudaveis
Envasador Early adopters
Fontes de
Custos Canais de receita
Matéria-prima Recursos distribuigao Comercializagdo
Estrutura fabril Fabrica Academias de bebida
Transporte Funcionarios Lojas de healthy foods
Recursos humanos Plantacdo



COMO ENTENDER E MEDIR UMA
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ICA DO VALDIR

CASEPIPD


https://www.youtube.com/watch%3Fv%3DvsAJHv11GLc

ALTO —

BAIXO —

PIPOCA DO
VALDIR
OUTROS
PIPOQUEIROS
| | | | | |
| | ! ! | |
PRECO VARIEDADE QUALIDADE MARCAE HIGIENE E SERVICO
DE PRODUTOS PRODUTO DIVULGACAO LIMPEZA

-cRRAMENTA GURVA DE VALOR
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THE BODY SHOP

Cosmetics Trading L.L.C. Dubai {Br.) (2] i g .0 .0 mladill ushls g

- e

_J  CASE BODY SHOP

|




THE BODY SHOFR.

s Trading L1 lgr) o o prn gl usiliags
HE AT Rl
i ane— ] 5 A

A Body Shop criou espago no
Industria de cosmeticos sob

‘;_'-., HULIF I

aspectos emocmnals par'
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A Estratégia do Oceano Azul visa a criacao de novos mercados,
longe da competicao estabelecida (Oceanos Vermelhos).

O0s novos mercados surgem a partir de uma proposta de valor coerente
para 0s clientes e a0 mesmo tempo coerente para a empresa.

A empresa deve avaliar o trade-off entre a criacao de valor percebido
e custo, perseguindo a diferenciacao ao menor custo possivel.
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1. Individuos e interagdes mais que.pre '.. L S
"2 Software em-funcioamento. | angente |
3. Colaboracdo com o cliente mais que negomagao de contratos

==

4. Responder a mudancas mais que Seguir um plano



F0C0.N0_SEr humano
Ponderar planejamento excessivo para garantir presenca no mercado: MVP

1.
2
3. Feedback constante e cocriacao: resposta do mercado
4 Validacao e aprendizado constantes: lean startup




Novas formas de gestao, de relacionamento com 0s clientes e de visao
empreendedora criaram um novo modelo de empresas, as startups:

1. Possuem modelo de negocio escalavel e replicavel
2. Novos mercados: pesquisa e desenvolvimento
3. Baixo investimento e perspectiva de crescimento rapido (risco)

4 Perfil &gil, flexivel e pivotam seus negocios sempre que Necessario
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1. LEMBRAR DO CONTEXTO EM QUE VIVEMOS E QUAIS OPORTUNIDADES ELE
NOS TRAZ

2. PROPOSTA DE VALOR: 0 QUE DIFERENCIA NOSSO NEGOCIO?

3. CRIAREMOS UM NOVO MERCADO OU COMPETIREMOS EM UM JA
EXISTENTE?

4. PENSAR NOS DETALHES: NO SERVICO, NO ATENDIMENTQ, NOS CANAIS...

0. EMPREENDER £ UM APRENDIZADO CONSTANTE: PRECISAMOS COMECAR
E NAO TER MEDO DE MUDAR
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