
business design
o uso do design em negócios



Aula 01: 
Painel de discussão: onde design e business se encontram? 

Aula 02:
Pesquisa em design: imersão no contexto do negócio e definição da estratégia.

Aula 03:
Análise e síntese: pensamento visual para organização de informações.

Aula 04:
Ideação: técnicas de criatividade para criação de produtos e serviços.

Aula 05:
Conclusão: apresentação dos trabalhos e feedback.
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capítulo I

empreendedorismo:
criação & materialização



contexto e percepções
Modelos, padrões, paradigmas, conceitos, 
estereótipos, processos, estruturas, sistemas…



Educação familiar Publicidade

Políticas Religião

Educação formal Corporações

Leis Arte



europa, séc. XI
Domínio político da religião
Supressão da expressão individual
Alta distância de poder e concentração de riqueza



Londres, 1910
Separação da propriedade e da gestão
Capital como bem mais importante
Leis trabalhistas e conflitos de agentes



brasil, cingapura, bósnia, austrália... hoje
Era do conhecimento
Velocidade e mobilidade nas informações
Conectividade digital



e os modelos atuais,

quem cria?





mas como?



johannes VERMEER - MULHER DE AZUL LENDO UMA CARTA (1665)



Sensorial: percepção dos elementos básicos
Analógica: relação entre a obra e a experiência do indivíduo
Analítica: significados não visíveis na pintura

capacidade de percepção



How art can help you analyze - Amy E. Herman



Estes contextos são representados por produtos, serviços e 
por como solucionamos problemas: é aí que os negeocios 
se manifestam.



capítulo II

criação de negócios



Para criar novos negócios e inovar temos alguns métodos, 
que buscam:

1. Foco nas pessoas para o entedimento do contexto
2. Criatividade para pensar nas soluções
3. Racionalidade para viabilizar as ideias propostas



Métodos e conceitos que abordaremos:

1. Design Thinking
2. Design de Serviços
3. Modelos de negócio e proposta de valor
4. Curva de valor e Estratégia do Oceano Azul
5. Desenvolvimento Ágil e Startups



capítulo Iii

design thinking



A ESSÊNCIA DO DESIGN É 
RESOLVER PROBLEMAS COM 

O FOCO NAS PESSOAS...



...com um pensamento 
sistêmico.



Dimensões Ciclo de vida

Público-Alvo

Processos de fabricação

Cenário de uso Embalagem

Materiais

Valor agregado

Necessidades  
do Usuário

Viabilidade de 
Execução

Valor para 
o negócio



Necessidades  
do Usuário

Viabilidade de 
Execução

Valor para 
o negócio

Canais de 
divulgação

Treinamento

Anúncio da 
vaga

Tecnologias empregadas

Recepção Processo seletivo

Questões legais

Atividades de 
integração



por que investir em

design?



por que investir em

design?
businessweek, fev. 2010 forbes, mar. 2012

sap & stanford: dschoolfinancial times, 2014



e como funciona o

design thinking?



princípios do 
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princípios do 
design thinking

IDEAÇÃO
para a geração de ideias

IMERSÃO
para o entendimento do 

problema

COMO PENSAR DE 
FORMA SISTÊMICA?

PROTOTIPAÇÃO
para analisar e adaptar 
as soluções propostas

IMPLEMENTAÇÃO



case tesco homeplus

https://www.youtube.com/watch?v=MBGYFXlwcow


capítulo iV

design de serviços



jeremy rifkin “the age of access”, 2000

jeremy rifkin “The Zero Marginal Cost Society”, 2014

Os produtos são transformados de bens em serviços: as 
pessoas não precisam mais possui-los, apenas ter acesso 
a eles, transformando a cultura da posse.

“The millennial generation [...] has begun to shift its 
psychic priorities from material success to living a 
meaningful existence”.





Dimensões Ciclo de vida

Público-Alvo Processos de fabricação

Cenário de uso Embalagem

Materiais Valor agregado



Comunicação Cadeia de suprimento

Componentes materiaisPessoas envolvidas

Modelo de relacionamento Jornada de uso

Experiência Interações



design de serviço no varejo



novo contexto



novo contexto

- O varejo enfrenta desafios da digitalização
- Novos modelos de negócio ameaçam os antigos
- Consumidores adotam novas tecnologias e novos comportamentos



como o design de serviço

pode ajudar?



kate spade window shop



kate spade window shop
inspiração prova escolha compra entrega

loja
digital
casa `



bonobos guideshop



bonobos guideshop
inspiração prova escolha compra entrega

loja
digital
casa `



O Design de Serviços ajuda a entender a relação holística que temos com o 
cliente - não limita da ao produto que oferecemos ou a um ponto de contato.

Isso nos permite criar uma experiência exclusiva para a marca ou até 
mesmo um novo modelo de negócio: tem-se aí um diferencial competitivo.



capítulo V

modelos de negócio



novos modelos
chegando a



nature box



skillshare



A proposta de valor é o que se entrega ao consumidor, 
o conjunto de produtos e serviços que criam valor para um 
segmento de clientes.
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airbnb

disney walmart

hospitalidade

preço

kopenhagen

presentes

exeriência



como criar uma

proposta de valor?



anáilse de 
consistência

Análise Interna
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Análise Operacional
Pensamento sistêmico: ciclo de vida do 
produto e partes interessadas



Análise Externa
Oportunidades de mercado
Novas tecnologias
Questões regulatórias
Decisões políticas

anáilse de 
consistência

Análise Interna
Competências: capacidades + recursos
Análise Operacional
Pensamento sistêmico: ciclo de vida do 
produto e partes interessadas



Análise Externa
Oportunidades de mercado
Novas tecnologias
Questões regulatórias
Decisões políticas

Análise Dinâmica
Antecipar movimentos de mercado
Crescer e construir o futuro
Tendências de comportamento 
Análises preditivas

anáilse de 
consistência

Análise Interna
Competências: capacidades + recursos
Análise Operacional
Pensamento sistêmico: ciclo de vida do 
produto e partes interessadas



case bionade 
análise interna



Anos 80, Ostheim: uma pequena 
cervejaria luta para sobreviver em 

um mercado competitivo.

Sonho: criar uma bebida natural - 
como a cerveja - mas voltada às 

crianças: saborosa e saudável.



1989: usando a tecnologia possuída, 
convertem açúcar em ácido glucônico. 
É criada uma bebida de ingredientes 
naturais e sem aditivos químicos.



1994-98: Um novo mercado é criado: com 
a produção em massa, o produto chega 
a academias, lojas de orgânicos, praias, 
clubes, baladas, cafés e bares.



case harvard business school 
análise externa



Expansão do capitalismo e da indústria
Entendimento dos desafios e busca pelas melhores práticas
Estabelecimento de um padrão: 1908 surge a Harvard Graduate School of Business Administration 
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ferramenta análise pestel

empresa
&

negócio social

político

legal econômico

ambiental

tecnológico

Quais são as condições 
legais em vigor e como 
podem afetar a empresa?

Que preocupações 
ambientais dizem 
respeito ao negócio?

Que avanços tecnológicos 
podem influenciar
a organização?

Quais são as principais mudanças 
em demografia, sociologia e
comportamentos e gostos?

Quais as tendências principais 
apresentadas nas economias 
locais e global?

Como os posicionamentos 
políticos podem afetar a 
organização?

Fiscal
Alfândega
Contratual
Empregatício
Lei do consumidor

Descarte & reciclagem
Subsídios energéticos
Regulamentação urbana
Impacto ambiental
Ciclo de vida dos produtos P&D

Novas patentes
Ciclos de obsolescência
Tendências de mercado

Prâmide etária
Mobilidade social
Educação
Hábitos e costumes
Estilos de vida
Saúde

Taxa de crescimento
Empregabilidade
Juros, crédito e inflação
Ciclos econômicos
Confiança do consumidor
Tributação

Direcionamento governamental
Influências políticas
Política econômica
Burocracia



case siemens
análise dinâmica



Pictures of the Future: publicação de 
pesquisa e inovação que molda os 

negócios da companhia.

Em 10 anos a empresa diversificou 
suas atividades, abrindo mão do 

segmento de telefonia e investindo 
em serviços financeiros e healthcare.



cenários siderurgia
análise dinâmica

predomínio aço

crescimentorecessão

materiais alternativos

- Perda de mercado
- Práticas protecionistas
- Redução das margens
- Busca por redução custos/eficiência
- Megafusões/downstream
- Aplicações alternativas do aço
- Pressão por novas tecnologias de produção

- Aumento das pressões ambientais
- Oportunidade de crescimento por receita
- Necessidade de investimentos (expansão)
- Surgimento de novas empresas
- Foco em produtividade
- Oportunidade de verticalização

- Uso reservas de alto teor
- Oprtunidades de novos negócios
- Redução das margens
- Aplicações alternativas do aço
- Processo de integração na cadeia produtiva

- Falências
- Uso reservas de alto teor
- Pressão para redução de custos
- Práticas protecionistas
- Redução nas margens
- Aplicações alternativas do aço
- Redução de produção/cartelização



case grupo segurador BB MAPFRE
análise dinâmica



case grupo segurador BB MAPFRE
análise dinâmica



ferramenta business model canvas



OSTERWALDER, PIGNEUR & CLARK “business model canvas”, 2010

O canvas é um modelo visual que indica como o 
negócio gera, entrega e captura valores - apresentado 
em 9 blocos distintos.

Um linguagem única, para descrever, visualizar e 
possibilitar rápidas mudanças no modelo de negócio.



Proposta de Valor

Público-alvo

Relacionamento 
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Fontes de 
receitaCanais de 

distribuiçãoRecursos
Custos
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Atividades



Proposta de Valor

Público-alvo

Relacionamento 
com o cliente

Fontes de 
receitaCanais de 

distribuiçãoRecursos
Custos

Parcerias

Atividades

modelo de negócio bionade

Crianças/família
Pessoas com hábitos 
saudáveis
Early adopters

Através de terceirosBebida 100% natural, 
saudável e saborosa.

Fabricação de bebidas
Processo de fermentação
Cultivo dos ingreditentes

Distribuidor
Revendedor

Envasador

Matéria-prima
Estrutura fabril

Transporte
Recursos humanos

Fábrica
Funcionários

Plantação

Academias
Lojas de healthy foods

Comercialização 
de bebida



como entender e medir uma

proposta de valor?



case pipoca do valdir

https://www.youtube.com/watch%3Fv%3DvsAJHv11GLc


ferramenta curva de valor

PREÇO VARIEDADE
DE PRODUTOS

QUALIDADE
PRODUTO

MARCA E
DIVULGAÇÃO

HIGIENE E 
LIMPEZA

SERVIÇO

BAIXO

ALTO

PIPOCA DO
VALDIR

OUTROS
PIPOQUEIROS



a estratégia do

oceano azul



case body shop



A Body Shop criou espaço no mercado ao enxergar a 
indústria de cosméticos sob um novo prisma: ir dos 
aspectos emocionais para os funcionais.

Ao retirar as funcionalidades emocionais, a redução de 
custos foi significativa - permitindo à empresa investir 
em ingredientes naturais e fórmulas saudáveis.



PREÇO EMBALAGEM
E PUBLICIDADE

CIÊNCIA E TEC.
COSMÉTICA

IMAGEM DE
GLAMOUR

COMPONENTES
NATURAIS

REPRESENTAÇÃO DE
VIDA SAUDÁVEL

BAIXO

ALTO

INDÚSTRIA COSMÉTICA

THE BODY SHOP



A Estratégia do Oceano Azul visa a criação de novos mercados, 
longe da competição estabelecida (Oceanos Vermelhos).

Os novos mercados surgem a partir de uma proposta de valor coerente 
para os clientes e ao mesmo tempo coerente para a empresa.

A empresa deve avaliar o trade-off entre a criação de valor percebido 
e custo, perseguindo a diferenciação ao menor custo possível.



capítulo final

desenvolvimento ágil 
& startups



desenvolvimento ágil em ti
1. Indivíduos e interações mais que processos e ferramentas
2. Software em funcionamento mais que documentação abrangente
3. Colaboração com o cliente mais que negociação de contratos
4. Responder a mudanças mais que seguir um plano



desenvolvimento ágil para empreendedores
1. Foco no ser humano
2. Ponderar planejamento excessivo para garantir presença no mercado: MVP
3. Feedback constante e cocriação: resposta do mercado
4. Validação e aprendizado constantes: lean startup



Novas formas de gestão, de relacionamento com os clientes e de visão 
empreendedora criaram um novo modelo de empresas, as startups:

1. Possuem modelo de negócio escalável e replicável
2. Novos mercados: pesquisa e desenvolvimento
3. Baixo investimento e perspectiva de crescimento rápido (risco)
4. Perfil ágil, flexível e pivotam seus negócios sempre que necessário



TESTE DE ACEITAÇÃO: DROPBOX

case dropbox



case easy táxi



enfim, algumas dicas...



1. Lembrar do contexto em que vivemos e quais oportunidades ele 
nos traz

2. proposta de valor: o que diferencia nosso negócio?

3. criaremos um novo mercado ou competiremos em um já 
existente?

4. pensar nos detalhes: no serviço, no atendimento, nos canais...

5. Empreender é um aprendizado constante: precisamos começar 
e não ter medo de mudar



até logo!

fabio calzavara
fabiofbc@hotmail.com
linkedin.com/in/fabiocalzavara


